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Banco de Desarrollo de América del Norte

Descripcion del puesto
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Puesto: Director(a) Asociado(a) de Personas y Cultura

Direccion/Unidad: Recursos Humanos y Gestion de Oficinas
Reportaa: Titularde laUnidad de Recursos Humanos y Gestion de Oficinas
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Descripcion del puesto
El(la) Director(a) Asociado(a) de Personas y Cultura desempenara un papel de liderazgo

clave dentro del equipo de la unidad. En estrecha colaboracién con el(la) Titular de la
Unidad, sera responsable de supervisar las operaciones cotidianas relacionadas con

recursos humanos, ndmina, administracion de prestaciones, reclutamiento, capacitacion,

tramitacion de visas y administracion de instalaciones. Asimismo, se espera que ejerza
criterio independiente, lidere iniciativas transversales y proporcione liderazgo y
continuidad en todas las areas bajo su responsabilidad.

Funciones esenciales y resultados
Capital humano

o Liderarlos esfuerzos de planeacién de la fuerza laboral para fortalecer la capacidad

del Banco para atraer, retener y desarrollar talento de alto desempeno.
o Desarrollar estrategias de sucesion e identificar oportunidades para fortalecer la

efectividad organizacional mediante la planeacién de la fuerza laboral, el desarrollo

de talento, la evaluacion de capacidades organizacionales y la preparacién para
futuras necesidades de personal.

¢ Recomendar mejoras para incrementar la eficiencia, la rendicion de cuentasy el
compromiso del personal.

Adquisicion y desarrollo de talento
o Asegurar que el Banco atraiga, evalle y contrate candidatos altamente calificados.

e Colaborar con el liderazgo de la organizacion para identificar necesidades 'y
coordinar oportunidades de aprendizaje que permitan al personal desarrollar los
conocimientos y competencias requeridos para sus funciones actuales y futuras.
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o Disenary dirigir iniciativas de desarrollo de liderazgo, mentoriay apoyo
personalizado que preparen al personaly a los gerentes con alto potencial para
futuras oportunidades de liderazgo.

¢ Promover una cultura de aprendizaje continuo y fortalecimiento de capacidades
alineada con las prioridades del Banco y las necesidades futuras de la fuerza
laboral.

o Liderariniciativas de participacién del personal que fomenten la colaboracion, la
comunicaciony un entorno laboral positivo.

Gestion del desempeno y liderazgo del cambio
o Liderar el marco institucional de gestion del desempefio del NADBank para

asegurar que las expectativas de desempeno, el establecimiento de objetivos y la
planeacion del desarrollo promuevan la responsabilidad y la mejora continua.

e Brindar orientacioén a los gerentes sobre temas de desempefo, conducta laboraly
relaciones con el personal con el fin de fomentar una cultura organizacional
positivay orientada al alto desempeno.

o Liderary apoyar iniciativas de gestidon del cambio que fortalezcan la efectividad
organizacional y promuevan la innovacion.

e Contribuir al desarrollo e implementacion de politicas y practicas que favorezcan
una gestion efectiva del talento humano.

Operaciones de recursos humanos
e Supervisar las operaciones principales de recursos humanos, incluyendo némina,

administracién de prestaciones y tramitacién de visas.

e Brindar orientacién a gerentes y miembros del personal en temas relacionados con
conducta laboral, la gestion del desempeno, las relaciones laborales y las medidas
correctivas apropiadas ademas de ayudar a resolver situaciones antes de que
escalen.

e Ayudar a asegurar la aplicacion uniforme de las politicas y procedimientos de
recursos humanos.

e Liderar o supervisar investigaciones internas sobre inquietudes, quejas, falta de
cumplimiento de politicas y asuntos disciplinarios del personal, de conformidad
con las politicas del NADBank.

Educacion y experiencia minimas
e Licenciatura en Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional, Administracion de

Empresas, Administracién Publica, Psicologia Organizacional o un campo afin. Se
prefiere contar con una maestria.



e Minimo de siete a diez afios de experiencia progresiva en recursos humanos,
relaciones laborales y planeacion de la fuerza laboral.

 Esaltamente deseable contar con experiencia apoyando iniciativas de cambio
organizacional y desarrollo de liderazgo.

e Se prefiere, aunque no es indispensable, experiencia apoyando operaciones en el
lugar de trabajo y administracion de instalaciones.

e« Esaltamente deseable contar con experiencia liderando funciones de recursos
humanos en organizaciones multinacionales o internacionales.

Conocimientos, habilidades y competencias
e Solido conocimiento de las practicas de recursos humanos, relaciones laborales,

planeacion de la fuerza laboral y gestion del talento.

e Capacidad para identificar oportunidades de mejora organizacional e implementar
soluciones practicas orientadas a resultados.

o Fuertes habilidades operativas, analiticas y de resolucién de problemas, con
capacidad para gestionar prioridades concurrentes de manera eficaz.

e Buen criterio, profesionalidad y discrecién, con un firme compromiso con la
confidencialidad.

o Capacidad para trabajar de manera independiente, ejercer buen criterio, gestionar
asuntos delicados y realizar los escalamientos correspondientes cuando sea
necesario.

o Excelentes habilidades interpersonales y de comunicacién, con capacidad para
generar confianzay colaborar eficazmente en todos los niveles de la organizacion.

e Conocimiento de aspectos financieros y operativos.

e Dominio delinglésy el espafiol.

El Banco de Desarrollo de América del Norte brinda igualdad de oportunidades de empleo y promocién,
fomentando la diversidad sin distincién de raza, color, género, religién, edad, orientacion sexual,
identidad o expresion de género, discapacidad, condicion social, afiliacion politica o nacionalidad, sujeto
a cualquier pais miembro del Banco.



